請於一月二十五日前登記


電話 - 781 313     傳真 - 788 233


~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


澳門生產力暨科技轉移中心加入亞洲典範借鑑中心慶祝儀式 暨「認識典範借鑑」研討會





程序  


澳門生產力暨科技轉移中心加盟亞洲典範借鑑中心儀式 


亞洲典範借鑑中心代表介紹標準借鑑及其中心的服務範圍


新昌物業管理有限公司(1999年度香港優質管理獎優異獎得主)董事總經理樊卓雄先生作經驗分享 





甚麼是標準借鑑 (Benchmarking)?


在企業流程中採用標準借鑑，就是不斷將企業的主要運作流程與本行業或其他行業的領先或傑出者進行比較，從而吸取他人長處，找出改善方法，使自己也成為領先或傑出者。 標準借鑑適用於各行各業的所有部門，用來不斷改善自身的運作流程，譬如銷售、採購、生產、維修、客戶服務等，甚至教育、健康、政府部門都可以推行標準借鑑。現時，世界很多著名的企業，例如AT&T(美國電話及電報)、Xerox (施樂)、 IBM(萬國商業機器)、Marks & Spencer (馬莎百貨)及 Motorola (摩托羅拉)，都採用標準借鑑。在香港，實行標準借鑑的機構包括地下鐵路有限公司、九廣鐵路有限公司，以及新昌物業管理有限公司等。





登記表


舉行日期:	2000年1月27日(星期四)    


舉行時間: 	下午五時至六時三十分    


語言:	廣東話 


舉行地點 	生產力中心總辦事處(新口岸上海街175號中華總商會大廈六樓)





優質會會員編號 (如適用)：                   				


姓名：	                   				


機 構：	 		               			


電話：	                				


傳真：		                			


電子郵遞：		                			
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