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Disclaimer:

The above information is provided by the certified organization and the certification body.
CPTTM cannot be held responsible for any errors or omissions in the information and
consequent damages. To update the information, please contact the CPTTM Quality
Management Department:

Tel: (853) 28781313
Fax: (853) 28788233
Email: gquality@cpttm.org.mo

E—EE, 52EE For more information, please browse: http://www.cpttm.org.mo/quality
EEEAUpdated on: July 31, 2019
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BUREAU VERITAS

Certification

INSTITUTO DE FORMAGAO TURISTICA

COLINA DE MONG-HA, MACAU, CHINA

Bureau Veritas Certificacao certifica que o Sistema de Gestio da Organiza¢ie acima fol
auditado e encontrado de acordo com os requisitos das normas de Sistemas de gestao
mencionadas abaixo:

NORMAS

ISO/ IEC 20000-1:2011

Ambito da Certificacio

O SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS DE INFORMAGAO E TECNOLOGIA QUE APOIA O
SERVICO DE INFORMAGAO DOS ESTUDANTES DE GURSOS DE CURTA DURAGAO (SCSI), O
SERVIGO DE INFORMAGAO DOS ESTUDANTES DA ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO (TCSI),

0 SERVIGO DE GESTAO DE RECIBOS (RMS), O SERVIGO DE PESSOAL (PS),

O SERVIGCO DE GESTAO DE PROPRIEDADES (PMS) E O SERVICO DO PONTO DE VENDA
(POS) COLOCADOS NOS GABINETES DO INSTITUTO DE FORMACAO TURISTICA

Certificagao data de inicio do ciclo: 14 de Novembro de 2016

Sujeito a operagao satisfatoria continua do Sistema de Gestao da organizacao, este certificado
expira em: 13 de Novembro de 2019

Data de certificagdo original: 14 de Novembro de 2013

Certificado N°: IND16.0676U Versao 1, data de revisdo: 27 de Outubro 2016

USMI @ ISO/IEC 20000
p— i 0000 101 sy

Certificagdo enderego corpo: 67/71 Boulevard de Chéteau, 92200 Neuilly-sur-Seine, France
scritorio local: Rm23-25, 10/F, Pacific Trade Centre, 2 Kai Hing Road, Kowloon Bay, KLN, H.K.

Mais esclarecimentos sobre o 4mbito deste certificado e aplicabilidade dos requisitos do sistema de
gestdo podem ser obtidas junto a empresa
Para verificar isso de validade do certificado, por favor ligue para: 2092 852-2815


http://www.cpttm.org.mo/quality

	澳門生產力暨科技轉移中心
	MACAU PRODUCTIVITY & TECHNOLOGY TRANSFER CENTER 考獲國際管理系統認證的本澳機構名錄 DIRECTORY OF LOCAL ORGANIZATIONS CERTIFIED TO INTERNATIONAL MANAGEMENT STANDARDS

